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Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjdk a mindkét sziilgjétdl vagy ezek
egyikétol kiilon €16 gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot €s kdzvetlen
érintkezést tarthasson fenn mindkét sziilgjével, kivéve, ha ez a gyermek mindenek felett
allo érdekével ellenkezik”

ENSZ Gyermekjogi Egyezmény 1/9/3.
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Bevezeto

Felgyorsult vilagunkban a tarsadalmi valtozasok miatt a valasok szdma is rohamos
itemben nd. A csalddoknak problémaik megoldasahoz egyre tobb intézményesitett
segitségre van szikségiik. 18-20 évvel ezel6tt Eurdpa kiilonboz6 orszagaiban egymastol
fiiggetleniil, egy id6ben jottek Iétre azok a segitd szolgaltatasok, amelyek a csaladon beliili
konfliktusok kezelésében, enyhitésében, a sziilok kapcsolatanak rendezésében, a gyermek
mindkét sziilovel vald kapcsolatanak apoladsaban nyujtottak segitséget. Ezeket a
szolgaltatdsokat kapcsolatkdzpontoknak, sziil6-gyermek taldlkozdsi helyeknek, mi
Magyarorszagon kapcsolatiigyeleteknek neveztiik el. A kilencvenes évek vége felé ezek a
szolgaltatdsok kapcsolatba léptek egymassal, és 2001-t6l rendszeresen talalkoztak az
eurdpai orszagok kapcsolatiigyeleti szovetségeinek képviseléi abbol a célbol, hogy
meghatarozzak a szolgaltatasok egységes mitkodési alapelveit. fgy jott 1étre 2004-ben a
Kapcsolatiigyeletek Europai Chartdja. Ebben a munkdban a Magyar Kapcsolatiigyeleti
Mediatorok Orszagos Szakmai Szdvetsége (MAKAMOSZ) is részt vett. Mint alapito tag,
az Eurdpai Kapcsolatiigyeletek Szovetségének (CEPREP!) a hatarozatai is befolyasoljak
tevékenységét.

Hazénkban a sziil6-gyermek kapcsolattartds segitésében, szervezésében utt6rd
munkat végzett a budapesti Kapcsolat Alapitvany. A 90-es évek elején vetddott fel
elsésorban nevelési tandcsadok szakembereiben, hogy ezt a folyamatot segiteni, tudatosan
befolyasolni kellene a gyermekek érdekében. A birosagok, majd a gydmhivatalok is egyre
inkdbb felismerték, hogy azon tal, hogy ez a gyermekek érdeke, a hatdosagi munkat is
nagymértékben segitik a kapcsolatiigyeletek. A szakemberek kiilfoldi tapasztalatokat is
felhasznalva kezdték el munkdjukat. Kézben alkalmazni kezdték a kozvetités (mediacio)
modszerét, joval a kozvetitésrol szolo torvény megjelenése elott, az Europa Tanacs
Miniszteri Bizottsaganak a csaladi kozvetitésrol szolé R (98) 1. sz. Ajanlasaval (amely
még 1998-ban késziilt!) tokéletes szinkronban: Az ajanlas tamogatja a kotelezé
mediaciot, és fontosnak tartja, hogy a gyermekvédelmi kiozvetité a gyermek mindenek
feletti érdekét tartsa elsodlegesnek. Szintén lényeges eleme ennek az ajanlasnak, hogy
gondot kell forditani a csaladi mediatorok kivalasztasara, megfelel6 kiképzésére, és a
szakmai szinvonal folyamatos kontrolljara.

A kapcsolatiigyelet masfél évtizedes tevékenysége utan adtak a jogalkotdk
jogszabalyi kereteket ennek a munkénak. Az 4gazati minisztériumban elkészitették a
Gyermekvédelmi Torvény modositasat, amelyben kapcsolattartasi ligyeletnek nevezték ezt
a gyermekvédelmi szolgaltatast, és 2005. julius 1-t6]1 minden 40.000 lakosu telepiilésen
eléirtak megszervezését allami tamogatas mellett. A kapcsolattartas egy specidlis formaja
lett a mar korabban is miikodo kapcsolatiigyelet.

Confédération Européenne des Points de Rencontre pour le maintien des relations Enfants-Parents

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll



MAKAMOSZ
Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége

A vonatkoz6 jogszabaly? szerint a gyermekjoléti kdzpont
kapcsolattartasi iigyeletének/kapcsolatiigyeletének feladata a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositasa mellett

a) konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtasa,

vagy

b) az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja
a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiikk a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténo betartasa,

vagy

C) 6nall6 szakmai modszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas nyujtasa.

Az a) pontban megfogalmazott szolgaltatds szakiranyt felsdfoku végzettségi
szakember altal nyujthato specialis szakmai szolgaltatds, mig a b) és c) pontokban
meghatarozott szolgaltatasok ezen kiviil még specidlis Végzettséggel3 is rendelkezd
szakember altal nyujtott szakmai szolgaltatas.

A fentiek szerint a kapcsolattartasi iigyelet szintjei:

. szint Il. szint I1. szint
kapcsolatiigyelet

semleges hely biztositasa
+ konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas

+ gyermekvédelmi kdzvetitoi eljaras
biztositasa

Kapcsolattartasi

7 + 0nalld szakmai
igyelet

modszertani program,
fokozatos kapcsolatépités,
egylittmikodés a
birdésaggal,
gyambhivatallal

Sziikséges szocialis munkas | specialis végzettség® specialis végzettség®
képesités + akkr. med. képzés®

215/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 7. B. §.
% 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 30/B. §,-ban foglaltak,

% valamint akit a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett min. 60 ords konfliktuskezeld, vagy
mediacios programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere.
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A gyermekjoléti kozpontoknak kotelezd, a gyermekjoléti szolgdlatoknak valaszthato
egyik preventiv jellegli szolgéltatasa a kapcsolattartasi iigyelet. Tevékenységével erdsiti
az egyén, a csaldd problémamegoldd képességét, lehetové teszi az érintettek szdmara
jogaik gyakorlasat, hozzajarul a kliensek kozotti esélyegyenldség javitdsahoz a hazai
jogszabalyoknak, nemzetkozi szerzodéseknek megfeleléen. Sajnos a 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendeletben és a kdzvetitésrol szo16 2002. évi LV. tv-ben szabalyozott miikodésiink
nincs szinkronban a mar korabban bevezetett és bevalt gyakorlatunkkal. A
gyermekvédelem teriiletén alkalmazott kdzvetitdi eljarasnak ugyanis bizonyos esetekben -
illetve a kapcsolatiigyelet médszerében mindig- kotelezonek kell lennie. Ezért a csaladi
mediaciot, a gyermekvédelmi kozvetitést, kiilon torvényben kellene szabalyozni mert a
gyakorlat iitkozik a kozvetitésrol szolo 2002. évi LV. tv. altal eldirt onkéntességgel. A
Polgari Torvénykonyv napjainkban elokészités alatt 1évé modositasa soran is felvetddott,
hogy kiilon torvényben kellene szabalyozni a csaladi, gyermekvédelmi medidciot, a mar
miitkod6 gazdasagi, egészségiigyi teriiletekhez hasonloan.

A szocialis, gyermekvédelmi szakma szabalyoz6i kidolgozasa az 4gazati
minisztérium  kezdeményezésére napjainkban van folyamatban. (Szocialis és
Gyermekvédelmi Szolgaltatasok Standardizacidja Projekt) ,, A projekt kozvetlen célja a
szocialis ¢€s gyermekvédelmi szolgaltatasok megvalositdsat szabalyozd, szakmai
konszenzuson alapulé dokumentumok kidolgozéasa, folyamatos fejlesztése a gyakorlatban
tevekenykedd szakemberek minél szélesebb korének bevonasaval.” A gyermekjoléti
szolgaltatas teriiletét feloleld protokoll tervezete vildgosan meghatarozza a kapcsolattartasi
igyeleti illetve a kapcsolatiigyeleti munka helyét, feltételeit a gyermekvédelem
rendszerében. Ha elfogadasra keriilnek a szakmai protokollok, sziikséges lesz folyamatos
hozzaigazitasuk a valtoz6 jogszabalyi kornyezethez.

Az egységes gyakorlat kialakitasara kapcsolattartasi iigyeleteket miikodtetd, illetve
megszervezo szakemberek részérdl is felmeriilt az igény mara. Néhany nagyobb telepiilés
(Miskolc, Nyiregyhaza, Debrecen, Tatabanya, Budapest stb.) kapcsolatiigyeleteinek
tapasztalatait is felhasznalva kezdte el munkajat a protokoll kidolgozasan faradozé szakmai
munkacsoport. Munkank eredményeképpen kisérletet tesziink arra, hogy fenntartotol
fiiggetleniil minden gyermekjoléti kozpont, ill. kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast nyajto
gyermekjoléti szolgélat kapjon olyan szakmai-modszertani segitséget, amely alapjan a
helyi viszonyoknak megfeleld kapcsolattartasi tligyeletet, kapcsolatiigyeletet tudnak
mitkodtetni. Természetesen tudjuk, hogy ez folyamat, az élet és a jogszabalyok alland6an
valtoznak, a valtozast folyamatosan kovetni kell, modositani kell a gyakorlatot, ki kell
egésgiteni a szabalyokat. Ez mar a szakmai protokollt alkalmaz6 szakemberek feladata
lesz.

2007. oktober. A szakmai munkacsoport tagjai

® A protokollal kapcsolatos észrevételeket, javaslatokat a www.kapcsolat2000@t-online.hu cimre juttassak
el.
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Aradi Jozsefné — Gyermekjoléti Kozpont Sopron

Bojte Julianna — Gyermekjoléti Kézpont Nyiregyhaza

Buzsaki Tiinde —Gyermekjoléti Kozpont Kaposvar

Dériné Szabd Méria — Palos Karoly Csalddsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Dudas I1diko — Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont Miskolc

Gazdag Katalin — Csaladsegit6é Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont Tatabanya

Halasz Sebastian — Iranytti, Gyermekjoléti Kozpont Miskolc

Hegediisné Varadi Klara — Gyermekjoléti Kézpont Kaposvar

Dr. Kardos Ferenc — Kapcsolat Alapitvany Budapest

Kurucz Miklésné — Gyermekjoléti Kézpont Budapest

Marton Imre — Palos Karoly Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Martonné Szo6116si [1diké — Gyermekjoléti Kozpont Sopron

Mester Rita — Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely

Posztds Laszlo — Gyermekjoléti Szolgalat Veresegyhaz

Salamon Gyorgyi — Gyermekjoléti Kézpont Zalaegerszeg

Dr. Sudarné Zsigmond Zsuzsanna — Palos Karoly Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely

Szekeres Enik6 — Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont Miskolc

Szilagyi Zsuzsa — Gyermekjoléti Kozpont Debrecen

Vargané Major Zita — Iranytii, Gyermekjoléti Kézpont Miskolc

Vidané Ugrin Erzsébet - MAKAMOSZ
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1. A gyermekjoléti kozpont (és kapcsolattartasi iigyeletet
miikodtetd gyermekjoléti szolgalat) kapcsolattartasi
iigyeleti/kapcsolatiigyeleti szolgaltatasa

Cél az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény 1. rész 9/3. sz. cikkelye, valamint a
Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartdja alapjan (melyek szerint a gyermek joga, hogy
mindkét sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson):

a felbomlott csaladok gyermekeinek segitése kiilonb6z6 szolgaltatasokkal,

a gyermekjogok érvényesitése,

a szilé-gyermek kapcsolat apoldsa, fenntartasa, ujra kialakitdsa valds, vagy

mas ok miatt megromlott, illetve megszakadt kapcsolat esetén,

annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetdvé teszi a sziiloknek, hogy

sziiloként tudjon milkddni, és a gyerekeknek, hogy sziileik gyermekeinek
érezhessék magukat.

Akkor dolgozunk jol, ha elérjiik azt, hogy a gyermekek a sziil6tol,
nagysziil6tol, testvéreikt6l valo fizikai elszakadasa ellenére sem tavolodnak el
lelkileg a szamukra fontos személyektdl, és igy nem tamad olyan érzelmi
hianyérzetiikk, amely megzavarna személyiségfejlodésiiket, és egészséges felnotté
valasukat.

A csaladokkal valé foglalkozaskor fontosnak tartjuk a hazastarsi és sziildi
szerepek szétvalasztasat, a sziilé6i szerep megerdsitését, a szilok kozotti

kommunikdaci6 javitasat.

A fenti célok részletezve:

a. A gyermekben kialakult trauma feloldasa annak érdekében, hogy a
kiilonélé szilovel a kapcsolata regeneralodjon, wjrainduljon. A
gyermek szamara megfelel6 médon torténjen a kapcsolattartas az
arra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy kozott.

b. Semleges hely biztositasa, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez
igazodik. Megfelel6 szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkezo
munkatarsak jelenlétével, tdmogatdsaval.

c. A gyermekeket nevelé sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult
személyeket képessé tenni arra, hogy meglévo eszkdzeikkel, megfeleld
modon tudjanak egylittmiikodni a kapcsolattartds folyamatdban - a
gyermekek egészséges személyiségfejlodése érdekében.

d. A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a
kapcsolattartds folyamatdban belsé igényiikké valjon, hogy az
intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a
természetes lakokornyezet és kozeg valtsa fel.

e. Ha a felek igénylik, moéd van arra, hogy a késObbiekben felmertild
problémaik megoldasdhoz igénybe vegyék a munkatarsak segitségét.
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2. Targyi és személyi feltételek

2.1. Targyi feltételek

Az lgyelet targyi feltételei koziil a legfontosabb egy jol felszerelt, a
gyermekek széles korosztilya részére berendezett nagy jatszoszoba, ahol tobb
csaladot is fogadhatunk egy idében. Ezen kiviil sziikség van egy sziiléi vardra, egy
kisebb szobara az egyéni beszélgetésekhez, ¢és medidcios targyalasok
lebonyolitasahoz alkalmas kozepes méretii szobara, ahol a minimum négy résztvevo
kényelmesen elfér. Sziikség van egy Flip-chart tablara vagy nagy alaka papirra a
mediacos iilésen elhangzottak rogzitéseére.

A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet eszkozélil szolgalhat a kozos

jaték, amely a gyermek szamara kellemes élményt nyujt, ami nagyban
hozz4jarul a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet céljahoz.

A jatszoszoba jatékallomanyanak a kialakitdsanal a kovetkezd szempontokat
kell figyelembe venni:

1. A gyerek életkora. A kapcsolattartasi iigyeletre/kapcsolatiigyeletre 0-18
éves korig jarnak gyerekek. A csecsemdk sajat jatékait kivéve gyakorlatilag masfél
éves kortol kell felkésziilniink megfeleld jatékokkal.

2. A biztonsagossag. A konnektorok nyilasait fedjiilk be vakdugokkal!
Keriilni kell azokat a jatékokat, amelyek igen aprdé darabokbol allnak. Ne
alkalmazzunk szobai maszokakat, tornaszereket, golyok, ceruzak kilovésére alkalmas
jatékot, fémbol késziilt, éles sarkokkal rendelkezd jarmiiveket, a konnektor
hasznalatat igényld jatékokat. (Néhdny sziild éppen azért szorul a kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyeletre, mert onallban képtelen megoldani a gyermeknevelés
kozben eléforduld varatlan problémakat.)

3. A tarsas jelleg. A jatszoszobdban taladlhato jatékok igényeljek az
egyittjatszast, legalabb két személy részvételét. Ne tegyiink a szobaba maganyos
Jatszasra csabito jatékokat! A tobb személyre tervezett tarsasjatékok, az épitdjatékok
lehetdséget nyujtanak az ligyeletet ellatd szakembernek arra, hogy sziikség esetén —
pl. kezdetben — 6 is "beszalljon” a jatékba.

4. Indulatok, érzelmek, kreativitas, teljesitmény kifejezése a jatékban.

A jatszoszoba jatékparkjanak kialakitdsanal torekedjlink arra, hogy a jaték
adjon lehetdséget pozitiv vagy negativ érzelmek, indulatok kifejezésére, a gyerek
kommunikélni tud a gondoskodd(kapcsolattartd) sziildvel. A sziilének alkalma nyilik
kozos alkotdsokban, sikerekben, vagy kudarcokban részt vennie, lehetdséget adhat
gyermekének a vele szembeni indulatok jatékban valo levezetésére, és informacidkat
kaphat arrdl, hol tart a kapcsolatuk, hogyan fejlédik, mikor keletkeznek konfliktusok
kozottiikk. Ebbol a szempontbdl azok a tarsasjatékok jok, amelyekben a szerencsének
kisebb szerepe van, mint az iigyességnek, és igy a jaték kimenetele a felndtt altal
befolyasolhat6.

Bevéltak az olyan jatékok, mint az asztali foci, kisvasit, babaszoba,
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babakonyha, kisautok, autopalya, babparavan, babok, babak, kiilonb6zé épitékockak,
fias versenyjatékok/ kugli, célba dobd, "csocsd" golydzas, stb./. A kisebb szobakban,
ahol a sziild mar egyediil jatszik gyermekével, feltétleniil legyen rajzlap, zsirkréta,
szines ceruza, tarsas-, kirakds-, ¢s memoriajatékok, puzzle-k, dominok. Nagyobb
gyermekeknél szamitogépes jatékkal és sakkal is lehet probalkozni. Azok a jatékok,
amelyekben a gyermek megmérkdzhet kapcsolattartd sziilojével - foleg kamaszok
esetében - igen hasznosak.

Ha van ra lehetdségiink, Iétesitsiink egy alkoto sarkot, ahol ligyes népmiiveld,
vagy népi mesterségekben jartas pedagdgus segitségével ajandéktargyakat
készithetnek egymasnak az tligyeleten megfordulo sziilok és gyermekek. A hazavitt
ajandék a kovetkezd iligyeletig emlékezteti a gyermeket a kozos ajandékkészités
kellemes élményére.

2.2. Személyi feltételek

A kapcsolattartési tigyelet/kapcsolatiigyeleten a

1/ medialé szakemberek alapvégzettsége: felsofokii human végzettség (szocialis
munkas, szocidlpedagogus, pszichologus, gyogypedagogus, pedagdgus, jogasz,
lelkész, kozosségszervezd), emellett elengedhetetlen a 3 éves gyermekvédelmi
gyakorlat,

tovabba specialis képzettsége: a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett
(akkreditalt) min. 60 oras konfliktuskezeld, vagy medidcids programon kiképezték,
illetve az ilyen program trénere.

2/ Onkéntes segité: lehetdleg felséfokii human végzettséget megszerzd végzds
hallgato, ill. mas segitc'is.

A kapcsolattartdsi  ligyeleten/kapcsolatiigyeleten =~ minimalisan  két
kapcsolatiigyeleti mediator dolgozik, (ajanlott + egy 6 segitd). Ez egyrészt a feladat
specidlis jellegébdl, masrészt a moddszer sajatossagaibdl adodik. A konfliktusos
kapcsolattartasi ligyekben ugyanis még gyakorlott szakemberek is keriilhetnek olyan
helyzetbe, amikor siirgésen intézkedni kell pl. rendérségi intézkedést kérni
gyermeklopasi kisérlet, verekedés, fenyegetd magatartas miatt, mialatt a gyermeket is
biztonsagba kell helyezni. Masrészt a két sziilé konfliktusa olyan foku lehet, hogy
mar a mediacids iilésen a két mediator intenziv egyiittmiikddésére van sziikség a
siker érdekében.

® Lasd a 2005. évi LXXXVIIL torvényt a kozérdekii dnkéntes tevékenységrol
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3. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatas teriileti
illetékessége

A gyermek lakohelye szerint illetékes gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban
gyk.) vagy gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban gyjsz.) ellatasi, illetékességi
korzete az iranyado.

Birosagi dontés, gyamhivatali hatarozat alapjan kijelolt intézmény, kizarélag akkor,
ha mindez elozetes egyeztetés utjan tortént.

A kliens szabad valasztasi jogat figyelembe véve az altala valasztott intézményi
szolgaltatas igénybevételének lehetdsége megallapodas alapjan.

Az ellatasi teriileten kiviilrél érkezo esetek fogadasanak feltételeit célszerl
»intézményi ellatasi szerz0dés-ben rogziteni és figyelembe venni a rendelkezésre
alloé intézményi kapacitast.

4. A kapcsolattartasi iligyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatas
igénybevételének modja

A birésagi vagy gyamhivatali dontés alapjan, amelynek soran a kapcsolattartas
helyszineként megjelolheté a gyk. vagy a kapcsolattartasi iigyeletet miikodtetd
gyjsz., vagy kapcsolattartasi iigyeletet miikodtetd egyéb szakmai szervezet,
melynek az dnkormanyzattal ellatasi szerzdése van,;

o Az el6zéek hianyaban:
az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio)
soran sziiletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy
ha a kapcsolattartiasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes
kérelmét tartalmazé keret-megallapodasban a felek kérik a mediaciot.

A gyk. vagy a kapcsolattartasi iigyeletet milkodtetd gyjsz., vagy
Kapcsolattartasi ligyeletet miikodtetd egyéb szakmai szervezet - melynek az
onkormanyzattal ellatasi szerz0dése van - €s az érintettek a szolgaltatas nyuajtasanak
megkezdése el6tt mindkét sziilé jelenlétében megallapodast kotnek olyan
szakember el6tt, aki szerepel az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium (IRM)
kozvetit6i, vagy a Szocialis és Munkaiigyi Intézet (SZMI) mediacios szakértdi
listajan. A megallapodas tartalma csaladonként, esetenként valtozhat.

Mikor , mit tehetnek?

Ha a gyamhivatal vagy a birosdg hatdrozatot hoz a kapcsolattartési
iigyelet/kapcsolatiigyelet  segitségének igénybevételérdl, idépontot kér a
kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelettdl a sziilokkel folytatott elokészitd
beszélgetésekhez.
Ezutan a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet értesiti a sziildket a megadott
idépontokrol.
Az elokészitd beszélgetés alapjan a kapcsolattartasi {igyelet/kapcsolatiigyelet
munkatarsai dontik el, hogy a kapcsolattartds 1., Il., vagy a Il
szintje(kapcsolatiigyelet) alkalmas-e a probléma megoldasara.
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|. szint: Ha a kapcsolattartasi iigyelet nem rendelkezik kiképzett altalanos
mediatorral, vagy kapcsolatiigyeleti mediatorral, akkor csak olyan iigyet
vallalhat, ahol a gyermek és a tdle tavol él6 sziilé6 kozott van kapcsolat. A sziilok
kozott nincs fennallé konfliktus, egyiittmiikodnek a szolgialat munkatarsaival,
csupan a tavolsag (kiilfoldi, vagy az orszdg masik részébdl érkezo
gondoskodd(kapcsolattartd) sziilo) miatt van sziikség a semleges hely biztositasara,
rovid atmeneti ideig. A konfliktuskezelés itt a taldlkozasok alkalméval felmeriild
aprobb zokkendk miatt lehet sziikséges. A segitonek nincs sziiksége mediatori
gyakorlatra.

Il. szint: Abban az esetben indokolt, ha a sziilok kozotti konfliktus miatt nem
miikodik jol a kapcsolattartas, de a sziillok kozosen kérik a kozvetitést, és/vagy
nincs sziikség semleges helyre, illetve elorelathatolag csak rovid, atmeneti idére kell
biztositani taldlkozasi alkalmak helyszinét. Altalinos mediator tanusitvannyal
rendelkez6 IRM listan 1évo szakemberek kozremiikodése sziikséges.

I11. szint (kapcsolatiigyelet) azokban az esetekben indokolt, amikor a sziilé gyermek
kapcsolat megszakadt, ellenséges, ellenneveléssel terhelt évek teltek el
kapcsolattartds nélkiil, vagy jelenleg botranyok tarkitjAk a kapcsolattartasi
alkalmakat. A sziilok haboruban allnak egymassal, birosag, rend6rség, gyamhivatal
beavatkozasat kérték mar egymas ellen, és ezek eredménytelenck maradtak. Abtizus
veszélye, alkoholizmus, droghasznalat, kriminalis életmod, elmebetegség
valdszintisithetd, vagy bizonyitott a gondoskodd(kapcsolattartd) sziilonél, illetve a
»SZiiloi elidegenités szindroma” tiineteit mutatja a gondozo sziilé. A gyamhivatal,
vagy a birdsag ellendrzott kapcsolattartast kér, valamint igényli a kapcsolattartasi
iigyelet/kapcsolatiigyelet irasbeli tdjékoztatasat a megvaldsult kapcsolattartasi alkalmak
tapasztalatair6l.

Ezeket az iigyeket csak Kkapcsolatiigyeleti mediator tanudsitvanyt szerzett
gyermekvédelmi szakemberekkel rendelkezo kapcsolattartasi
iigyeletek/kapcsolatiigyeletek vallalhatjak. Lehet6leg olyanok, akik szerepelnek az
IRM kozvetitdi, vagy az SZMI mediacios szakértdi listajan.

Tilos csaladokat a kapcsolattartasi iigyelettel/kapcsolatiigyelettel nem egyeztetve
kozvetleniil, elokészité beszélgetés nélkiil a semleges taldlkozasi hely nyitvatartasi
idejében a kapcsolattartasi iigyeletre/kapcsolatiigyeletre kiildeni. Ez sulyosan
veszélyezteti az ott tartozkodo csaladok kapcsolattartasat.

A Kkapcsolattartasi iigyeletre/kapcsolatiigyeletre, akar onként jelentkezo sziiloktol,
akar gyamhivataltol, vagy birésagtol érkezo felkérés, mem tartalmazhat olyan
igényeket, amely a kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet modszerét, az adott
intézmény hazirendjét és lehetéségeit figyelmen kivill hagyja. A felkérésnek
tartalmaznia kell az iigy lényegét érint6 problémaleirast, ill. az érintett felek
elérhetoségeit, ellenkezé esetben a kapcsolattartasi iigyelet az iigyet csak a hianyzo
informaciok megismerése utan vallalja el.
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5. A mediacios iilésen létre jovo irasbeli megéllagodés minimalisan
a kovetkezoket tartalmazza

e A kapcsolattartasra jogosult személyek ¢és a kiskora gyermek(ek) személyes
adatait;

e a kapcsolattartasra vonatkozé birdsagi vagy gyamhivatali dontés hivatalos
ligyiratszamat;

e a kapcsolattartas idopontjainak meghatarozasat;

e a gyermek kapcsolattartasi ligyeleten/kapcsalatiigyeleten torténd atadéasanak,
atvételének idépontjat, helyét, modjat az atadasra kotelezett, az atvételre
jogosult személy megnevezését;

e a kapcsolattartasra biztositott id0 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének

idépontjat, helyét, modjat, az atadéasra kotelezett, az atvételre jogosult személy

megnevezesét;

a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrol vald tajékoztatasi kotelezettséget;

a sziilok kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcesolatban;

az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét;

a gyk., vagy a kapcsolattartasi tigyeletet/kapcsolatiigyeletet mitkodtetd gyjsz.,

vagy kapcsolattartdsi iigyeletet/kapcsolatiigyeletet miikddtetd egyéb szakmai

szervezet — melynek az 6nkormanyzattal ellatasi szerz6dése van — feladatait;

e minden olyan dolgot, amely a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe
véve a zavartalan, konfliktusoktdl mentes kapcsolattartas szempontjabol fontos
lehet;

¢ ki milyen ajandékot, milyen mennyiségii ¢s mindségi ételt(allergia), italt adhat
a gyermeknek;

o tartalmaznia kell a video- és hangfelvétel készitésének szabalyozasat.

6. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatas soran
alkalmazott modszer — a mediacio

6.1. A medidcié meghatarozasa:

A kozvetités olyan sajatos permegel6z0, konfliktuskezeld, vitarendezo eljaras,
amelynek célja a vitdban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitaban
nem érintett, harmadik személy (a kozvetitd) bevondsa mellett, a felek kozotti vita
rendezésének megoldasat tartalmazo iradsbeli megallapodas Iétrehozasa.

A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen,
legjobb tudéasa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezaré megallapodas
létrehozasaban.

A mediacid optimalis, mindenki szdmara megfeleld megoldast kindl. A
hatékonyabb hossza tavi hatasa miatt inkdbb preferalt, mint a birdsagi eljaras.

" lasd a 149/1997 (IX.10.) Korm. r. 30§ (1-9)
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6.2. A kapcsolattartasi ligyeleti/kapcsolatiigyeleti mediaci6 (kozvetités) specialis
konfliktuskezelési modszer, melynek folyamataban:

Ervényesek a medidlas 4ltalanos szabalyai.

Ervényesiil a gyermekvédelmi jelleg.

A mediator gyermekvédelmi gyakorlattal, huméan felséfoku alapvégzettséggel,
akkreditalt kapcsolatiigyeleti mediatori képesitéssel rendelkezd szakember.
Nyiltan gyermekparti, ami azt jelenti, hogy az olyan megéllapodast tamogatja,
amely a gyermek érdekét jobban képviseli.

A mediator altal is aldirt megallapodés nem lehet ellentétes a gyermek érdekeivel,
ezért a mediator felel.

A jelen nem lévd gyermek érdekét a mediator védi, és sziikség esetén a gyermek
érdekében bevonhat mas hatdsagot is az ligy rendezése érdekében.

A mediator sziikség szerint segiti a megallapodasban foglaltak megvalositasat.

6.3. A konfliktusmegoldas értékei:

A konfliktus mindannyiunk javat szolgalo valtozasok forrasa lehet. Eléremutato
folyamat.

A konfliktusban érintett személyeknek aktivan részt kell venni a konfliktus
megoldasaban.

Ha a konfliktust k6zos problémakeént kezeljiik, akkor a felek egyiittesen képesek
vele szembenézni.

A mediaciéo er6t ad a feleknek, kompetensnek érezhetik magukat, hiszen o0k
hoznak otleteket a konfliktusok megoldasi lehetdségeire. Nem vessziik el tolik a
dontés jogat és felelosségét.

Nem jon létre olyan dontés, amelyet a felek sérelmesnek, vagy hatranyosnak
tekintenek, ezért a megallapodast szivesen betartjak.

A mediacio emberségesebben kezeli a konfliktusokat a hivatalos biirokratikus
utnal. (birdsdgi pereskedés = érzelmi zsarolds, viharos helyzetek, testi
bantalmazas, csalodasok) Nem kell a jogszabalyok szerint ,,jatszani”, konnyebb
megallapodasra jutni, mindenki kifejezheti allaspontjat.

A mediacio konfliktus-megoldasi mintat nyajt az embereknek. Hosszutavon segit
a konfliktusokat megeldzni, csokkenteni a fesziiltséget.

A mediacio képes ugy megegyezést hozni az emberek kozott, hogy nem kell
eldonteni, hogy ki volt a hibas.

A mediaci6 célja a nyerd/nyerd pozicid kialakitasa.

A mediacié célja nem a mult sebeinek dédelgetése. Ez a folyamat jovdorientalt.

A mediacié soran a medidtor segiti a feleket tiljutni az elakaddsokon, mederben
tartja a vitdk tartalmi és érzelmi folyamatéat, megprobalja feltarni az érdekeket,
sziikségleteket. Egy gyorsan, mindenki altal elérhetd megoldast kinal.

16

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll



MAKAMOSZ
Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége

6.4. Mediaciora alkalmas helyzetek:

e Amikor két vagy tobb fél kozott érdekellentét, vagy nyilt konfliktus tamad.

e A résztvevok nem tudjak konstruktivan, vagy belathatd idon beliil megoldani a
problémat.

e Sziikség van a kapcsolat, és/vagy az egylittmiikddés tovabbi fenntartasara.

e Tovabba azok az esetek, amelyekben hatosdg dont, akkor, ha a hatosag teret ad
az egyezség kidolgozasanak, melynek eredményét hatarozatdban, vagy
itéletében figyelembe veszi.

6.5. Mediaciora nem alkalmas helyzetek:

Alkoholos vagy kabitoszeres tigyfelek, sziilok.

Ahol az erdszak teret kapott, vagy kaphat.

Szexualis vagy faji alapon torténd zaklatés.

A targyalasra vagy az egyezségek betartasara képtelen résztvevok.

Ha az egyik fél arra hasznalja fel a mediaciot, hogy ezekkel olyan informaciot
szerezzen, amellyel azt reméli, hogy azokat a masikkal szemben a késdbbiekben
felhasznalhatja.

e Ahol 6riasi hatalmi kiilonbség 4ll fenn a felek kozott.

e Szakértéi véleménnyel alatdmasztott mentalis problémakkal kiizdd, illetve
erdsen korlatozott beszdmitéasi képességii személyek esetében.

7. A mediacio alkalmazhatosaga a kapcsolattartasi iigyelet/
kapcsolatiigyelet munka soran

Minden olyan esetben alkalmazhatd, amikor a gyermek valamelyik sziildjével

(kapcsolattartasra jogosulttal) valé kapcsolattartasa a masik személy (kapcsolattarto)
viselkedése miatt akadalyozott és nem lehetséges a helyzet rendezése szakember
bevondsa nélkiil.

Mindehhez a gyk. munkatéarsai, kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet
mediatorai biztositjak a megfeleld koriilményeket, feltételeket.

Példaul:
e Kamaszkori problémak /pl.: gyermek-sziild, gyermek—nagysziild, gyermek— testvér
kozott/
e Iskolai konfliktusos helyzetek /pl.: gyermek-tanar, sziil6-tanar, gyermek-gyermek
kozott./

e Szervezeti és egyéb kozosségi konfliktusos helyzetekben /pl.: csoportok,
szomszédok, stb./

e Hazassagi, csaladi problémék, krizisek esetén /pl.: valoperes eljaras elott,
gyermeklathatéds esetén, vérszerinti és neveldsziilé kozotti konfliktus esetén./

e Sulyos konfliktus esetén — sétalo(ingazo)® mediacio

8 Sétalo medidcio: a felek nem akarnak (nem tudnak) talalkozni, kiilon szobaban vannak, és a mediator
,viszi” az ajanlatokat egyik félt6l a masikhoz és viszont.
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8. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata:

A jelentkezOk adatainak felvétele az eléjegyzési naploba, és az adatbazisba.
Esetelosztés a heti teamen.

(Az adatokat felvevo asszisztens felolvassa az el6jegyzési napld heti bejegyzéseit.
A jelenlévé medidtorok elokészité beszélgetésre idopontokat adnak. A felvallalt
iigy gazdaja ezen tal az els6é idépontot adé mediator lesz.)

Behivolevelek elkiildése. Az asszisztens az esetelosztd értekezlet napjan kikiildi a
behivo levelet a sziikséges mellékletekkel: szordlap, tdjékoztatd, a szilok és a
kapcsolattartasi {igyelet/kapcsolatiigyelet kozotti keret-megallapodas szdvege,
hazirend.

Els6 beszélgetés az egyik sziilovel, majd a masik sziildvel. A keret-megallapodas
megkdtése a medidcid szabalyainak betartasarol.

Mediacios targyalas a két sziilovel.

A kapcsolattartas jovobeni szabalyait tartalmazd megallapodas megkotése.
Talalkozasok létrehozdasa a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleten a
megallapodas és a hazirend szerint. Illetve a kozosen kivalasztott munkaforma
szerint megkezdddik a kapcsolattartas.

Sziikség ¢és lehetdség szerint egyéni, vagy csoportos foglalkozds a gondozo
sziilokkel a talalkozasokkal parhuzamosan.

A taladlkozasok tapasztalatainak leirdsa a kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti
naploba.

A mediatorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplo bejegyzései alapjan
hivatalos megkeresésre idonként feljegyzéseket készitenek a sziilok, a gyamhivatal,
vagy a birosag részére.

Az esetmegbesz¢élés ¢és a szupervizio is fontos része a kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyeleti munkéanak.

Amennyiben a felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keret-
megallapodas, hazirend), gy a kapcsolattartas intézményi keretek kozott nem
biztosithaté.
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9. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka formai,
szintjei

9.1. Ellendrzott kapesolattartas:

I. SZINT: Ismerkedés az ligyelettel, mint helyszinnel.

A gyermek és a gondozd sziilo® ismerkedik a helyszinnel, €és az ligyelet
munkatarsaival. Ekkor még a gondoskodo(kapcsolattartd) sziilé nincs jelen.

1. SZINT: Jaték, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével.

A gyermek a kapcsolattartds ideje alatt a gondoskodo(kapcsolattarto) sziilovel
és az Tlgyelet szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozo sziilo -
mobiltelefon-szamat az ligyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és
a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

Az ellenOrzott kapcsolattartas mindaddig a II. szinten marad, amig a
gyamhivatal vagy a birdsag err6l masképp nem rendelkezik.

9.2. Segitett kapcsolattartas:

I. SZINT: Ismerkedés a helyszinnel.
A gyermek és a gondozo sziild ismerkedik a helyszinnel, és az ligyelet
munkatarsaival. Ekkor még a gondoskodo(kapcesolattartd) sziilé nincs jelen.

Il. SZINT: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen.

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodo(kapcsolattarto) sziilével
¢s az ligyelet szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozd sziilo -
mobiltelefon-szamat az tigyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és
a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

I1l. SZINT: Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen.

A gyermek nyitott ajtdé  mellett jatszik egy szobdban a
gondoskodd(kapcsolattartd) sziilovel, Onkéntes segité 4all rendelkezésiikre, ha
sziikségiilk van valamire. A gondozd sziild - mobiltelefon-szamat az ligyeletes
szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon
vissza a gyermekeért.

IV. SZINT: Rovid kinti program - nyilvanos helyen - 4tadas, visszaadas az
iigyeleten.

A gondoskodod(kapcsolattartd) sziilé a gyermeket az ligyeleten veszi at, kiviszi
a varosba az ligyelet teljes idOtartamara (2 O¢ra). A tervezett nyilvanos
gyermekprogramot elére megbeszEli az ligyeletes szakemberekkel és a gondozd
sziildvel is. A gondoz6 sziilo az tigyelet végére jon vissza, hogy gyermekét atvegye.

% Ebben a szovegben a sziil§ sz6 jeldli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek
lényeges szerepe van a gyermek fejlédésében.
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Sziikség esetén onkéntes segitd kiséretét biztosithatjuk.

V. SZINT: Egész napos kinti program - atadés az iigyeleten, visszaadas
nyilvanos helyen.

A gondoskodod(kapcsolattartd) sziilé az ligyeleten veszi at a gyermeket, egész
napra elviszi, kozben a lakésan is tartézkodnak néhany 6rat, majd egy nyilvanos
helyen (pl. étterem, presszd) adja vissza a gondozo sziilonek. A sziilok a kdvetkezo
munkanapon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az tigyelet Ttigyeletes
szakemberének.

A segitett kapcsolattartas arrol a szintrdl indul, ami a gyermek igényének,
érdekeinek legjobban megfelel, s amit a mediacios iilésen a sziilok a mediatorok
segitségével meghataroznak.

9.3. Mediacioval, visszajelzéssel segitett, 6nallo kapcsolattartas:

VI. SZINT: Egész napos program - atadas, visszaadds a gondozo6 sziild
lakéasan.

A gondoskodo(kapcsolattartd) sziild a gondozo sziild lakasarol viszi el, €s
még aznap este ugyanoda viszi vissza a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartas
egész 1ideje alatt a gondoskodd(kapcsolattartd) sziild otthoni kornyezetében
tartozkodik. A sziilok a kovetkez6 munkanapon telefonon szamolnak be
tapasztalataikrol az tigyelet munkatarsanak.

VII. SZINT: 2x1 nap - atadas, visszaadas a gondozo sziilé lakasan.
A gyermek kétszer egy napot tolt el a téle tavol €16 sziilonél. A sziilok a
kovetkezd munkanapon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az iigyelet

munkatarsainak.
VIII. SZINT: 2 nap "ottalvassal" - atadés, visszaadds a gondozod sziilo
lakésan.

A gyermek két napot tolt a gondoskodod(kapcesolattartd) sziilonél gy, hogy ott
is alszik. A sziilok a kovetkezé munkanapon telefonon szdmolnak be tapasztalataikrol
az iigyelet munkatarsainak.

IX. SZINT: Rendkiviili kapcsolattartas - atadas, visszaadas a gondoz6 sziild
lakasan.

A gyermek tobb napot (pl. Oszi, téli, tavaszi sziinet idejébdl), esetleg tobb
hetet (nyari sziinet) is a gondoskodo(kapcsolattartd) sziild lakasaban tolt.

Erre a szintre a VIIIL. szint utan megkotott megallapodas szerint keriilhet sor.
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10. A kapcsolattartasi iigyeletet/ kapcsolatiigyeletet kapcsolata

a birésagokkal és a gyamhivatalokkal

Vannak esetek, amikor a gyamhivatal €s a bir6sag pontosan meghatarozzak a
talalkozas helyét, idejét, idOtartamat, modjat, semmiféle lehetéséget nem adnak a
kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet szakembereinek és a sziiloknek az
egyezségkotésre, lehetetlenné teszik a  targyalast, nem miikodik a
konfliktuskezelés, a fokozatossag, a kapcsolattartdsi tligyelet/kapcsolatiigyelet
modszere.

Van arra is lehetdség, hogy a bird a hatarozatban foglaltak betartatasat kérje a
kapcsolattartasi  tigyelet/kapcsolatiigyelettdl azzal a  kitétellel, hogy a
kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet altal kidolgozott kapcsolattartasi
szintek alkalmazasaval, a kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet szakembereivel
egyiittmiikodve, a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet miikodési rendje szerint
X...honap alatt, a gyermek igényeinek megtelelden €rjék el a birdsagi hatarozatban
foglaltakat.

Vannak esetek, amikor a birdsag megszabja, hogy csak feliigyelet mellett
engedélyezi a kapcsolattartast (Ellendrzott kapcsolattartas). A kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyelet szabalyai szerint ez szigoritott forma, a fokozatos
elérelépésnek itt helye nincs. Csak igen komoly okok esetén lehet ilyen médon
korlatozni a sziilo-gyermek Kkapcsolattartast. (Pl felmeriilt a gyermek
bantalmazasa, abtzus, vagy a gondoskodo(kapcsolattartd) sziil6 csokkent
cselekvoképessége.) Ilyenkor torekedni kell az esetek mielobbi kivizsgalasara ¢és ha
a gondoskodo(kapcsolattartd) sziilé ellen nem bizonyosodott be a vad, az ellendrzott
kapcsolattartast —azonnal  segitettre  kell  valtoztatni. A kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyelet ellendrzott kapcsolattartast is vallal, de az iigyelet
szakembereinek akkor is sziikségiik van arra a szabadsagra, hogy mediacios
targyalason hatarozhassak meg, hogy melyik napon, milyen gyakorisaggal, milyen
id6tartamban, hany orat6l hany oraig tartson a kapcsolattartds, kik lehetnek a
gyermek kisérdi, kik jelenhetnek meg a gondoskodd(kapcsolattartd) sziild részérdl,
kell-e szabalyozni az atadas és visszaadas koriilményeit.

A biroi hatarozat akkor segiti a kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet
munkajat, ha ebben az esetben csupén azt kéri, hogy

,»Az ellendrzott kapcsolattartast ......... apai/anyai kapcsolattartdsa esetében az
apa/anya ellen felmerild ................ esemény indokolja. Kérem a kapcsolattartési
iigyelet/kapcsolatiigyeletet, biztositson ellendrzott koriilményeket, amig a ......... SZ.
perek folynak és a birdsdg masképp nem rendelkezik.”

Jo, ha a birosdg mar a hatdrozatban kéri, hogy ,,a kapcsolattartasi alkalmak
tapasztalatairol késziilt feljegyzést, a kovetkez6 targyalads idépontjaig ...... ig a
kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet kiildje meg a birosagnak.”
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11. Dokumentacio

11.1. Esetnapl6 tartalma:

folyamatdokumentécié

a szakember feljegyzései

hivatalos tigyiratok

megallapodasok (intézményi keret-megallapodas, egyéni megallapodas,
hazirend)

11.2. Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet naplo tartalma:

e kapcsolattartasra jogosultak neve
e lathatasok idOpontjai (érkezés, kovetkezo talalkozas)
e aldirasok (megjelenések szigndzasa)

11.3. Forgalmi naplo:

e {igyfélforgalom
e hivatalos iligyintézések
o esetkezelés jellege

11.4. Elojegyzési naplo: (nagy-forgalmi kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleteken)

11.5. Az tigyiratok kezelése, adatvédelem:

Az ligyiratokat az 1992. évi LXIII. torvény, az 1993. évi IIL. torvény 18-24 §,
valamint az 1997. évi XXXI. térvény 134-136. § rendelkezéseit figyelembe véve
kezeljiik.
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12. Mellékletek

12.1 Jogszabalyok jegyzéke:

1952. évi V. torvény, a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

1992. évi LXIII. térvény, a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol

1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
2002. ¢évi LV. Torvény, a kozvetitdi tevékenységrol
2005. évi LXXXVIII. torvényt a kozérdekli onkéntes tevékenyseégrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl

1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll
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12.2 A kapcsolatiigyelet etikai kodexe

Balatonlelle, 2004. jalius 8.

Készitette:  KoOves Zsuzsanna
Szanyiné Csuport Szilvia
Hajcsar Eva
Dr. Markovics Robert

1. A kodex célja

1.1. Az FEtikai Kdédex a medidtori munka gyakorlasdt meghatarozo etikai normakat
tartalmazza.

1.2. Megallapitja a medidtori munka gyakorlasaval egyiitt jard legalapvetobb jogokat és
kotelességeket.

1.3. Az Etikai Kédex a medidtori munka folyamatéban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzeését €s kiteljesitését szolgalja.

1.4. A mediatori munka szakmai tevékenység, amely e munkat végzd szakmai felelosségét
meghatarozo etikai elveken alapul.

1.5. A mediatori munkat végzo feleldssége a kliensekkel, egymassal, az egyéb szakmak
képviseldivel és a tarsadalom mas tagjaival valo egylittmiikodésre terjed ki.

1.6. Iranyelveket tartalmaz a mediatorokat alkalmazé szervezetek, az 6t felkérd szervek és
a szolgaltatasait igénybevevo személyek felé a kotelezd erkdlesi normakrol.

2. A kodex alapelvei

2.1. A mediator tiszteletben tart minden emberi értéket, méltosagot, egyediséget és az
emberi jogokat. Munkajat az Alkotmany, a jogi rendelkezések és a fenti irdnyelvek alapjan
vegzi.

2.2. A mediator biztositja a gyermeknek mindkét sziil6jéhez vald joganak érvényesitését.
2.3. A mediatori munkat végz6 nemre, korra, tarsadalmi, faji és etnikai hovatartozasra,
vallasi és vilagnézeti meggydzOdésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
tevékenykedik.

2.4. A mediatori munkat végz0 joga és kotelessége felhivni a dontéshozok, a kormanyzat, a
tarsadalom vagy az egyes intézmények figyelmét mindarra, ami gatolja a szakmai
tevékenységet.

2.5. A mediator elfogadja, hogy minden szakma kompetencidja véges.

2.6. A kapcsolatiigyeleti mediator elfogadja, alkalmazza és végrehajtja az Eurdpai Unid a
gyermekek személyes kapcsolataira vonatkozo egyezményét és a ,,Gyermekek Jogairdl
Sz616 Nemzetkdzi Egyezmény”-t.

2.7. A medidcids munkat végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst és az
informaciok felelds kezelését — az Adatvédelmi Torvény értelmében — koteles biztositani.
A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd  informacidkra, az  esettanulményokra, esetismertetésekre ¢és
publikaciokra is vonatkozik.
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2.8. A mediator felelds azért, hogy munkajat a szakmai eldirasoknak megfelelden, magas
szakmai szinvonalon végezze, a munkajara vonatkozo jogszabalyokat és etikai normakat
ismerje és alkalmazza.

2.9. Tartsa be a szakmai protokoll és etikett szabalyait.

2.10. A mediatort a személyes példamutatas, folyamatos onképzés jellemzi, aki képes
bizalmat kelteni és biztonsagot sugarzo 1égkort kialakitani.

2.11. A mediaciés munkat végzo a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, vele
egyuttmikodik — kozosen végiggondoljak az egyiittmiikodés menetét, formajat, varhatod
kovetkezményét- annak érdekében, hogy a kliens autondm dontést hozhasson.

2.12. Osszeférhetetlen a mediacios munkaban a mediator és a kliens kdzotti rokoni, barati,
munkatarsi, szerelmi, lizleti kapcsolat.

2.13. Borravald vagy ajandék barmely személytdl, barmely célbol torténd elfogadasa,
illetve barmely személy részére torténd juttatasa elfogadhatatlan és Sulyos etikai vétségnek
mindsiil.

3. Szakmai elvek

3.1. A tevékenység gyakorlasara vald jogosultsag

3.1.1. Kapcsolatiigyeleti mediator lehet az a személy, aki a Kapcsolat Alapitvany
kapcsolatiigyeleti mediacios kézségfejlesztd tréningjét elvégezte, és err6l a Kapcsolat
Alapitvany altal kiadott tanusitvannyal rendelkezik.

3.1.2. A mindsités datuma el6tti idészakban a mindsitett képzéssel azonos képzésben vett
részt és ezt a Kapcsolat Alapitvany igazolta.

3.1.3. A kapcsolatiigyeleti mediatorok kizardlag a Szerzdi Jogvédd Hivatalnal bejegyzett
modszerleiras szerint dolgozhatnak, s hasznalhatjak a kapcsolatiigyelet emblémajat.

3.1.4. A mediator csak olyan munkat vallal el, amelynek szakszerli ellatasara képzéssel €s
igazolt gyakorlattal rendelkezik.

3.1.5. A mediatort tavolléte esetén nem lehet helyettesiteni, tekintettel a klienssel kialakult,
bizalmon alapulé kapcsolatara.

3.2. A tevékenység munkafeltételei

3.2.1. A mediator csak olyan munkafeltételeket fogadhat el, amelyek lehetdvé teszik
szamara a szakmai és etikai kovetelmények betartasat.

3.2.2. A mediadtor nem vallalhat cl olyan esetet, amelyben szakmai tevékenységét
visszaélésre, vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

3.2.3. A medidtor koteles arra, hogy feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon
kozvetlen klienskozelbe.

3.2.4. A mediator joga és kotelessége szakmai fejlodése érdekében részt venni szakmai
tovabbképzéseken, eldadasokon, szemindriumokon, szupervizion, stb.

3.2.5. A Sajat szakteriiletének megfeleld szakmai szakanyagokat adekvat modon hasznalja,
rendszeresen frissiti és fejleszti tudasat, sziikség esetén szakmai oktatdja illetve mas
szakmai konzulens segitségét kérje.

3.3. A tevékenység dokumentacioja

3.3.1. A mediator kdteles a kliensek jogszabaly szerint nyilvantartando adatait, illetve az
ligy szempontjabol 1ényeges egyéb adatokat felvenni és kezelni.
3.3.2. Az iilések lényegi eseményeit jegyzOkonyvben Osszefoglalni és a megallapodasokat
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rogziteni.

3.3.3. A mediator koételes informaciot nyujtani akkor, ha azokat igazsagszolgaltatasi vagy
allamigazgatasi szervek kérik, s errdl koteles tajékoztatni az tigyfeleket.

3.3.4. A mediator a jogosult szervek felé a dokumentaciot az ligyfelek jovahagyasaval
kiildheti el.

3.4. A mediator egylittmiikddési teriiletei

3.4.1. Egyiittmikodés mas mediatorokkal

3.4.1.1. Mas mediatorokkal valé kapcsolat a legmagasabb foku egyiittmiikodésen és
szakmaisagon alapul.

3.4.1.2. Tiszteletben tartja a kollégdk szakmaisdgat, emberi méltosagat, becsiiletét, a
kollégakkal szembeni kompetencia hatarokat, az oOvétdl eltéré véleményét,
munkamoddszerét. Kritikajanak felelds modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

3.4.2. Egyiittmiikodés az eljaras szerepldivel

3.4.2.1. A felek jogi képviseldi is részt vehetnek a mediacids iilésen, de az Etikai Kodex
ide vonatkozo szabdlyai rajuk is érvényesek.

3.4.2.2. Amennyiben a jogi képviselok részt vesznek a mediacids {iilésen, ezt csak
kizardlagosan megfigyeloként tehetik.

3.4.2.3. A mediator az tigyfelek kérésére lehetdséget biztosithat a jogi képviseldvel valo
konzultaciora. Erre az idore az iilést megszakitva sziinetet rendelhet el.

3.4.2.4. A mediatorok birdsagi és allamigazgatési eljarasokban tanuként nem vesznek
részt.

3.4.3. Egyiittmiikodés intézményekkel

3.4.3.1.A mediator sziikség esetén egyiittmiikodhet az ligyben érintett intézményekkel.
3.4.3.2.K06z6sen gondoljak Végig az egyiittmiikodés menetét és formajat.

3.4.4. Tomegkommunikacio

3.4.4.1.A mediator kozszereplést vallalva minden esetben a nyilvanossag elott kozli, hogy
milyen mindségben, kinek a nevében /egyén, munkahely, szakma, stb./ nyilatkozik, vagy
cselekszik.

3.5. A mediator személyisége

3.5.1. A mediator legyen képes esztétikus, zavard tényezOktdl mentes, kommunikativ
szempontbodl kielégité kornyezetet biztositani.

3.5.2. A mediator legyen képes alkalmazni a helyzetnek megfeleld metakommunikécids
technikadkat, az aktiv hallgatas és az érté figyelem technikdit, a célzott beszélgetés
modszerét.

3.5.3. A mediator képes legyen a kliensek szokincsének és intelligencidjanak megfeleld
verbalis kommunikacio és jo retorikai technika alkalmazasara, a verbdlis és nonverbalis
kommunikécié §sszehangolasara.

3.5.4. A mediator rendelkezzen redlis Onismerettel és az dnkorrekcio képességével.

3.5.5. A mediator legyen képes Sajat gyakorlata soran az emberi méltdsdgot, az
Onbecsiilést, a tartast, az empatiat, az elditélet mentességet, a tisztességet, tiszteletet,
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szolidaritést, partatlansdgot megvaldsitani és kdzvetiteni.

3.5.6. A mediator rendelkezzen konfliktuskezelési képességgel és ezeket munkdja soran
hasznalja fel.

3.5.7. A mediator munkéja soran a klienst egyenranguként kezelje és fogadja cl, motivalja
¢€s vezesse az ligy pozitiv kimenetele iranyaban.

3.5.8. A kapcsolatiigyeleti medidtort minden esetben a gyermek legfobb érdeke, valamint
pszichikai, fizikai €és moralis biztonsaganak tiszteletben tartasa iranyitja.

4. Etikai és Jogi Tagozat

4.1. A tagozat feladata

4.1.1. Az Etikai Munkacsoport feladata az etikai kodexet elkésziteni, azt a nemzetkozi és a
hazai standardok valtozasara tekintettel €s azzal 6sszhangban négyévenkeént feliilvizsgalni.
4.1.2. A Jogi Munkacsoport feladata a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitése és
moddositasok iranti javaslata.

4.1.3. A benyujtott valtoztatdsi javaslatokat az éves kozgylilésen kell megvitatni és
elfogadni.

4.1.4. A szakmaval kapcsolatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérni.

4.1.5. Sziikség esetén ad hoc jelleggel Etikai Bizottsagot létrehozni.

4.2. Az Etikai Bizottsag feladata

4.2.1. Szakmailag vitds, az etikai kodexet sértd esetekben koteles az ligyet kivizsgalni €s
abban dontést hozni, s ezt koteles az érintettek részére irasban megkiildeni.
4.2.2. A felmeriild tigyekben allasfoglalasokat elkésziteni, melyek nyilvanosak.

5. Zar6 rendelkezések

5.1. A Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszdgos Szakmai Szovetségének tagjai
kotelezdéen elismerik, betartjadk €s betartatjdk az etikai kodexben foglaltakat, s ezt
alairasukkal megerdsitik.

5.2. Az Etikai Kodex betartdsa az alaird és csatlakozo szakmai szervezetek szamadra is
kotelezo.

5.3. Az etikai alapelvek és normédk nem helyettesitik a szakma miikddési feltételeit.

5.4. Az Etikai Koédex nyilvanos, a szolgaltatast igénybe vevOk és az egyiittmiikodd
személyek és Intézmények szdmara barmikor hozzaférhetévé kell tenni.

5.5. Torekedni kell az Etikai Kodex minél szélesebb korben valdo megismertetésére.
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12.3 Kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet hazirendje (minta)

A Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet célja nyugodt, felektdl fliggetlen, biztonsagos
koriilmény és hely biztositasa a gyermek(ek) és kiillonéld - gondoskodd(kapcsolattartd)
sziiloje, hozzatartozdja szamara.

Céljaink ugy valosulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilok is szem el6tt tartjak ezt, s ha
betartjak szolgaltatasunk hazirendjét!

1. A szolgaltatas igénybevételére — az (adott) intézmény nyitva tartasat figyelembe
VEVE ........ napokonés ........... id6étartamban van lehetdség.

2. A Gyermekjoléti Kozpont (Szolgalat) és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése eldtt ,,intézményi (keret)megallapodast” kotnek. Megallapodas nélkiil
a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

3. Birdsagi itélettel, végzéssel, vagy gyamhivatali hatarozattal a Szolgalatot
megkeresé felek részére a kapcsolattartds a hazirend és az ,,intézményi
(keret)megallapodas” elfogadasa, aldirasa alapjan biztosithato.

4. A kapcsolattartasi {igyeletet/kapcsolatiigyeletet ©Onkéntesen megkeresd felek
egyiittes kérelmére, vagy irasos megallapodasban (sziikség esetén mediacio ttjan)
foglaltak alapjan vehetd igénybe a szolgaltatas.

5. A kapcsolattartasi tligyelet/kapcsolatiigyelet helyiségében csak a sziildk kozotti
megallapodasban szerepld személyek tartdzkodhatnak.

6. Minden kapcsolattartas alkalmaval feljegyzés késziil az ligyeleten torténtekrol,
melyet az iligyeletes munkatars készit el. A felek a jelenlétiiket aldirdsukkal
igazoljak.

7. Az lgyeletes csaladgondozod kizarolag a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekeinek,
jogainak védelme érdekébe avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe.
Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A
megszakitas okat, koriilményeit a feljegyzésben rogziti.

8. Az intézményben a szolgéaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi
eszkozoket (a gyermek életkoranak megfeleld jatékok, sporteszkdzok, televizio- és
video nézési lehetdség) a csalddok rendelkezésére bocsatjuk, illetve lehetdség van a
konyhai eszk6zok (tanyér, pohar, evoeszk6zok) hasznalatara is.

9. Etelt és italt a szildk kozos megallapoddsa alapjan  hozhat a
gondoskodd(kapcsolattartd) sziild a gyermeknek.

10. Kérjiik Onoket, hogy a jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden hasznéljak,
épségiikre vigyazzanak A kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

kérjiikk a helyére tenni. Ez minden esetben a gondoskodd(kapcsolattartd) sziild
feladata, felelossége.

A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a gondoskodo6(kapcsolattarto)
sziilo nem hasznalhatja mobiltelefonjat.

Az elokészitd beszélgetésen, mediacios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.
A sziil6-gyermek taldlkozasok alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a
sziilok ebben eldzdleg irasban megegyeztek.

Amennyiben a gondoskodd(kapcsolattartd) sziild a gyermeke elétt becsmérld
kifejezéseket hasznal a gondozo sziilére, gy a taldlkoz6t masodszori
figyelmeztetésre megszakitjuk.

A kapcsolattartas ideje alatt a sziilok €s a munkatarsak kozos megallapodésa
alapjan készithetnek a gyermekkel valo egyiittlétrél hang- és vide6 felvételt.

A kapcsolattartasi  iigyeleten/kapcsolatiigyeleten  tartozkodd — sziiloket  és
gyermekeket nem interjivolhatnak meg a média munkatarsai. Sem vided, sem
fényképfelvétel nem késziilhet roluk a nyilvanossag szamara.

Ha a kapcsolattartasi tiigyeleten/kapcsolatiigyeleten barmelyik fél alkoholos
allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilo szer hatidsara bodult, a gyermek
egészséges személyiségfejlodését veszélyeztetd 4allapotban jelenik meg, a
szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az agressziv, egyéb moddon provokativ, a
kapcsolattartasi  ligyelet/kapcsolatiigyelet — nyugodt  Iégkorét  veszélyeztetd
magatartas, félelmet keltd, fenyegetd szobeli és fizikai megnyilvanulas a gyermek
mindenek felett all6 érdekét szem eldtt tartva a taldlkozasok azonnali leallitaséat és
az illetékes hatosagok tajékoztatasit vonja maga utan.

Kérjiik a gondoz6 sziilét, hogy adjon meg egy olyan telefonszamot az iigyeletes

munkatarsnak, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén étesiteni
tudjuk.

A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet szamitogépeit, internetes lehetdségét a
sziilok és a gyermekek csak az ligyelet munkatarsainak engedélyével hasznalhatjak.

A Gyermekjoléti Kozpont (Szolgalat) felsdoktatasi intézményekkel kotott
terepszerzOdése alapjan fOiskolai hallgatok is részt vehetnek a tereptanar
iranyitasaval a szolgaltatas miikodtetésében.
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A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén rendOrség segitségét
kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet! Ezzel a latogatasok
nyugalmat biztositja.

A hazirendet elolvastam, tudomasul vettem.
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12.4 Intézményi keret-megallapodas (minta)

Elismerjiik, hogy a gyermek joga, hogy mindkét sziilojével rendszeres kapcsolatot

tartson. Alulirottak elfogadjuk a Kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet
modszerét.

Az alabbi megallapodas létrejott az
............................................................................................... gyk./gyjsz.

mediatorai (kdzvetitéi), valamint a kapcsolattartdsban részt vevd sziilo(k)/nagysziilé(k),
testvér(ek) kozott.

SZUIO/MAGYSZUIO. ...

SZUIO/MAGYSZUIO. . ...

gYermekK. ... ..o

mediator (KOZvetitd).......ooevviriei i e

1
2
3
4. teStVET(CK) . vttt e
5
6

mediator (KOZvetitd).......ooevviiiiii i

A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti munkatarsak/mediatorok a

szolgaltatds minden szakaszaban (elokeszitd beszélgetés, mediacios iilés, sziilo-
gyermek talalkozds megszervezése és lebonyolitasa) a gyermek biztonsagat és
jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szdmara megfeleld fokozatossagot
kovetve, a gondoskodd(kapcsolattartd) sziilo és a gyermek viszonyanak egyéni
fejlodési litemét helyezik a kozéppontba.

A Szolgalat megfelelo helyet ¢és targyi feltételeket biztosit a kapcsolattartas
lefolytatasdhoz minden fél szdmara.

A kapcsolattartasi folyamat soran sziiletett megallapodast a kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyeleti munkatarsak/mediatorok is alairjak, ami azt jelenti,
hogy a szerzddés haromoldald, vagyis mindegyik fél kezdeményezheti annak
modositasat.

A felek egyiittmiikddnek a kapcsolattartasi {igyelet/kapcsolatiigyeleti
munkatarsakkal /mediatorokkal (kozvetitokkel), vagyis a kapcsolattartasi
folyamatban tartozkodnak egymas sértegetésétdl, nem a multtal foglalkoznak,
hanem a jovore vonatkoz6 megoldasokat keresnek. Aktivan részt vesznek a
megegyezest segité megoldasok keresésében.

Az elOkészitd beszélgetésre, a mediacios targyaldsra és a kapcsolattartasra a
felek pontosan érkeznek. Tudomasul veszik, hogy akadalyoztatasuk esetén
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10.

11.

jelzési kotelezettségilik van a mediatorok felé legalabb 48 o6raval a talalkozas,
megbeszElés elott.
Az akadalyoztatas tényét indokolni sziikséges!

Az iiléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek részt,
azonban bevonhatok a targyalasba mas személyek is, ha a szakember
szilkségesnek tartja jelenlétiikket, err6l minden érintettet értesit, és
beleegyezésiiket kéri.

A Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleten résztvevok tudomasul veszik,
hogy a folyamat bizalmas, az itt elhangzottakat eszerint kezelik €s semmilyen
informacidt nem szolgaltatnak ki a masik fél /felek tajékoztatasa /beleegyezése
nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birosag kéri.

Ellen6rzott kapcsolattartast kizardlag a Birdsag vagy a Gyamhivatal kérhet,
(amennyiben elézetes egyeztetés tortént az adott szolgaltatast nyujto
intézménnyel) ami a hatosag Gjabb, e témat érintd hatarozataig van érvényben.

Ha a csaladot Birésag vagy Gyamhivatal kiildte irasos megkereséssel az
igyeletre, a Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeletnek irasban tajékoztatnia
kell a hatosagot a felek megjelenésérdl, €s a szilok egyiittmiikddési
készségérol, a lathatasok alakulasar6l, mellékelve megkiildi az alairt
megallapodasok masolatat.

A mediacios targyalasok €s/vagy a kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti
talalkozasok nem folytathatok:

Ha valamelyik sziild nem tartja be a szabalyokat.

Ha valamelyik sziild nem jelenik meg és nem menti ki magat.

Ha valamelyik sziild nem kivanja folytatni az egyezkedést.

Ha harom mediacios iilés utan sem sikeriilt 1ényeges haladast

elérni.

e Ha valamelyik sziild a mediacio targyat képezd ligyben —
érvényes mediacidos megallapodds mellett — birosdghoz,
gyamhivatalhoz fordul.

e Ha valamelyik sziil6 nem tartja be a hazirendet.

e Ha valamelyik sziilld nem akar tovabblépni a kovetkezd

kapcsolattartasi szintre annak ellenére, hogy a gyermek-sziilo

kapcsolat fejlddése érdekében mar az lenne kivanatos.

Amennyiben sziikség van a sziild-gyermek taldlkozdsok megszakitdsara a
kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet a szobeli tdjékoztatas mellett irasban
is tdjékoztatja a feleket és a felkérd hatosdgot a sziineteltetés okairol,
hivatkozva a hazirend, ill. az egyezség, vagy a jogszabalyok megsértésére. A
kapcsolattartds sziineteltetése nem végleges dontés. Ha a felek alkalmassa
valnak (pl. egyéb segitd szolgaltatasok igénybevételét vagy jabb mediaciot
kdvetden) a kapcsolattartési ligyelet/kapcsolatiigyelet szabalyainak betartaséra,
a talalkozdsok a kapcsolattartasi tligyelet/kapcsolatiigyelet modszerei szerint
folytathatok.
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12. A kozvetitbk a  talalkozasok  tapasztalatait a  kapcsolattartasi
iigyelet/kapcsolatiigyeleti naploban rogzitik.

13. A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatds az intézmény ellatasi
terliletén életvitelszertien tartozkodoé érintett felek szamara ingyenes. Egyéb
esetben az ellatasi szerzodés a mérvado.

14. A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet hazirendjét ismerjiik, és elfogadjuk.

A gondoskodo(kapcsolattartd) sziilé és a gyermek kozotti talalkozas a
kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleten nem johet létre elokészito beszélgetés,
intézményi keret-megallapodas, hazirend elfogadasa és alairasa, illetve onkéntes
megkeresés esetén a mediacios targyalas eredményeként létrejott megallapodas
nélkiil.

A fenti szabalyokat tudomasul vessziik.

szlilé/nagysziilé sziil6/nagysziild

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, alairasukkal ezeket elfogadtdk ¢és
tudomasul veszik.

kozvetitd (mediator) kozvetitd (mediator)
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1.

12.5 A gyermek-sziil6 kapcsolat fenntartasaval foglalkozé,
kapcsolatiigyeletek eurdpai chartaja

A Kapcsolatiigyeletek miikodése a leszdrmazasi kotelék elismerésén alapul,

valamint a

gyermeknek azon érdekén és jogan, hogy létrej6jjon, és folyamatosan mikodjon

minden,

identitasa fejlddésehez sziikséges kapcsolata. A Kapcsolatiigyelet a pszichologiai,

szocialis,

4.

valamint jogi szféra metszéspontjaban helyezkedik el.

A Kapcsolatiigyelet tevékenységének hatdrait minden esetben a gyermek legfébb
érdeke, valamint pszichikai, fizikai és moralis biztonsdganak tiszteletben tartasa

szabja meg.

A gyermek fejlodésére és identitdsanak kialakuldsara minden esetben hatassal van,

ha nem tudja kiépiteni vagy fenntartani kapcsolatat ,,sziilei” egyikével.

Bizonyos esetek ezek koziil olyan intervencids folyamatot tesznek sziikségesse,
amelyben minden érintett személy részt vesz, annak érdekében, hogy a nehézségek
¢s konfliktusok felismerésre ¢és kimondasra keriiljenek, hogy a gyermek

meghatarozhassa sajat torténeti helyét €s szarmazasat.

A Kapcsolatiigyeletek olyan semleges helyet biztositanak, ahol mindenki, felnott és

gyermek

egyarant megismerheti sajat és a masik helyét, €s a gyermek kiépitheti sajat

identitasat a masikhoz valé kapcsolataban.

A Kapcsolatiigyeletekhez olyan esetekben lehet tehat fordulni, amikor a gyermek-
,,sZUlo”* kapcsolat megszakad, nehéz vagy soha nem jott Iétre. A gyermek és ,,szililéje”* az

iigyeleten meghatarozott és atmeneti idore talalkoznak.

5.

A Kapcsolatiigyeletek célja, az egyes orszdgok jogi szabalyozasanak ¢és etikai

alapelveinek

megfelelden, hogy lehetove tegyék:

Minden gyermek szamara, joga folytdn, hogy minden ,sziil6jével”* személyes

kapcsolatot épithessen ki €s tarthasson fenn.

Minden ,,sziil0”* szdméra, hogy hozzaférhessen gyermekéhez, és gyakorolhassa

felé sziiloi kotelességeit.

Ha nem létezik mas lehetdség, a Kapcsolatiigyeletek keretet, biztonsdgos fizikai,
pszichikai és moralis kornyezetet, valamint a kapcsolatnak megfeleld kiséretet
biztositanak, amely lehetdvé teszi, hogy a gyermek és a vele egyiitt nem €16
,»SZUl6”* kapcsolata fennmaradjon, 1étrejojjon, vagy Ujra létrejojjon. A kiséretnek
alkalmazkodnia kell minden érintett személy egyéni sziikségleteihez, kulturajahoz

¢s sajat ritmusdhoz, a gyermek érdekeinek figyelembe vételével.
A Kapcsolatiigyeletek miikddésiik soran elfogadjak:
= sajat orszaguk érvényben levd jogi rendelkezéseit

= az FEurépai Uni6 ,,A gyermekek személyes kapcsolataira vonatkozd

egyezmeény - ét,

* .. se 177 r . s 1 14 14 r . r
Ebben a szdvegben a sziild sz6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt,

akinek lényeges szerepe van a gyermek fejlddésében. A francia nyelvii szoveg
szolgal minden forditds alapjaként. A dokumentum véglegesitésére 2004. januar

26-an kerilt sor, Genfben.
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= A Gyermekek Jogairdl Sz616 Nemzetkozi Egyezmény”- t
= ¢s lehetdveé teszik ezek végrehajtasat.
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12.6 Eldjegyzési naplo

SORSZAM

DATUM

NEV, SZUL. IDO

KI KERI

MIT KER

Cim,
TELEFONSZAM

MUNKATARS
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12.7 Kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet naplé (minta)

Datum:

1. oldal

Kapcs. Név
ideje

Eletkor

Ki érkezett

Erkezés
ideje

Tavozas
ideje

Szoba-
szam

Atadas-atvételre jonnek

Megj.
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Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet napld

2. oldal

Mit kell csinalni

Atadés-atvételre jonnek

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll
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Mediatorok
3. oldal

Kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet napld

Mi tortént?

Egyebek, telefonok:

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll
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Onkéntes segitok
4. oldal

Kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet napld

Alairas

Gyakorlatosok:

Név:

munkahely, cim:

telefon:

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll
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12.8 Tajékoztato sziilok szamara a

kapcsolattartasi tligyeletrol/kapcsolatiigyeletrol

Szolgaltatasunknak célja, hogy a gyermekek valas utan is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok
miatt nem biztositott, mi mediatori (kozvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek
szamara természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat), Onkéntes segitOk ¢&s
szakemberek segitségét tudjuk felajanlani a cél érdekében. Munkatarsaink a gondoskodo
(kapcsolattartd) sziild ¢és a gyermek kapcsolatanak kialakitdsaban, rendezésében,
fejlodésében segitenek.

Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi tigyelet (kapcsolatiigyelet) szolgaltatasait?

Azok a sziilok*, akik medidtoraink segitségével megallapodast kotottek egymassal,
aminek el6feltétele, hogy egyetértenek az tligyelet céljaival, vagyis alairtak a kapcsolattartasi
igyelet (kapcsolatiigyelet)i egyiittmiikddés kereteirdl sz6ldé egyezséget, €s hajlandoak a
fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek betartasara.

Hogyan dolgozunk?

A sziilok kozvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birésagon keresztiil keriilhetnek
kapcsolatba a kapcsolattartasi tigyelet (kapcsolatiigyelet)-el.

Al A kapcsolatfelvétel utan egy héten beliil levélben vagy telefonon értesitjilk mindkét
szlillot az elsd beszélgetés idOpontjardl. A levélhez mellékeljiik azokat a tdjekoztatdkat,
amelyek bemutatjak a nalunk folyé munkat.

B/ Az els6 talalkozéaskor kiilon-kiilon egy-egy orat beszélgetiink a sziilokkel, hogy
megismerjiik a kapcsolattartasrol kialakult véleménytiket.

Ekkor irjak ala a kapcsolattartasi tigyelet (kapcsolatiigyelet)i egylittmiikodés kereteirdl
sz616 megallapodast.

C/ Az egyéni beszélgetést kovetd, immar kozos taldlkozas alkalmaval a sziildk a
kapcsolattartdsi tigyelet (kapcsolatiigyelet) kozvetitdé szakembereinek (medidtorainak)
segitségével megkdtik a Kapcsolattartasi Megallapodast.

Ez tartalmazza azt a kapcsolattartasi format, szintet, amelyben a sziilok megegyeztek,
az elOrelathatolag sziikséges alkalmak szdmat, az elsé sziilo-gyermek talalkozas helyét,
idOpontjat, id6tartamat, valamint a talalkozasok gyakorisagat, koriilményeit.

D/ A megallapodas rogziti, hogy ellendrzott, vagy segitett kapcsolattartasi formaban
torténik-e a sziil6-gyermek talalkozas.

E/ A sziil6k kozotti megallapodas alairdsa utan johetnek létre a megéllapodas szerinti
sziil6-gyermek taldlkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb légkdrt
teremteni a sziilok és gyermekek szdmara. Mind a szakemberek, mind az onkéntes segiték a
hattérben maradnak, és csak a sikeres taldlkozas feltételeire ligyelnek. Akadozd kapcsolat
esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem szeretnének meghatarozo
szerepet betdlteni a sziilok és gyermekek kapcsolataban.
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A sziilo-gyermek kapcsolattartas formai, szintjei

Ellenorzott kapcsolattartasra kizdarolag akkor keriil sor,

ha a birdsag, vagy a gyamhivatal kifejezetten ezt kérte.

Az ellenérzott  kapcsolattartas (I - Il.  szint) azt jelenti, hogy a
gondoskodd(kapcsolattartd) sziilon €s a gyermeken kiviil az tigyelet pedagdgus, szocialis
munkas, vagy pszicholdégus szakembere is a szobdban van. A talalkozasrol feljegyzés késziil.
Tapasztalatainkrol osszefoglalot készitlink a gyamhivatal illetve a birdsag felkérésére.

I. SZINT: Ismerkedés a Kapcsolattartasi tigyelet (kapcsolatiigyelet)tel, mint
helyszinnel

A gyermek €s a gondozo sziild ismerkedik a helyszinnel, és az ligyelet munkatarsaival.
Ekkor még a gondoskodo (kapcsolattartd) sziild nincs jelen.

IT. SZINT: Jaték, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodo (kapcsolattartd) sziilovel és az
tigyelet szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozé sziilé - mobiltelefon-szamat az
iigyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon
vissza a gyermekeért.

Az ellendrzott kapcsolattartds mindaddig a II. szinten marad, amig a gyamhivatal vagy
a birosag errél masképp nem rendelkezik.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas,

ha a gyermek nem ismeri még a gondoskodod(kapcsolattartd) sziildt, vagy nagyon régdta nem
latta,

ha a gyermek ellenallast mutat a sziilovel szemben,

ha a sziil6k kozotti nehezitett kommunikacio terheli a gyermeket.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor,

ha semleges taldlkozohelyre van sziikség,

ha a sziiloknek tdmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a l4thatés ideje alatt gondoskodjanak a
gyermekiikrdl,

ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikkség van egy semleges helyszinre a biologiai
sziilovel val6 talalkozashoz,

ha a gondoskodd(kapcsolattartd) sziildnek nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

A folyamatos jelenléttel segitett, segitett vagy medidcioval segitett kapcsolattartas (I.-
IX. szint) azt jelenti, hogy a gondoskodd(kapcsolattartd) sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

42

Kapcsolattartasi iigyelet /kapcsolatiigyelet szakmai protokoll



MAKAMOSZ
Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége

hosszabb-rovidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de a szintrdl szintre Iépéssel a fejlodés
biztositott, a kapcsolat fejlodik.

I. SZINT: Ismerkedés a helyszinnel
A gyermek és a gondoz6 sziild ismerkedik a helyszinnel, és az tigyelet munkatarsaival.
Ekkor még a gondoskodod(kapcsolattartd) sziild nincs jelen.

II. SZINT: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodo (kapcsolattartd) sziilovel és az
tgyelet szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozé sziilé - mobiltelefon-szamat az
iigyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon
vissza a gyermekért.

IT1. SZINT: Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek nyitott ajtdé mellett jatszik egy szobaban a gondoskodo6 (kapcsolattarto)
sziilovel, onkéntes segitd all rendelkezésiikre, ha sziikségiik van valamire. A gondozo sziild -
mobiltelefon-szamat az tigyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és a
kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekeért.

IV. SZINT: Rovid kinti program - nyilvanos helyen - 4tadas, visszaadas a
Kapcsolattartasi tigyelet (kapcsolatiigyelet)en

A gondoskod6 (kapcsolattartd) sziild a gyermeket a Kkapcsolattartasi {igyelet
(kapcsolatiigyelet)en veszi at, kiviszi a varosba az ligyelet teljes id6tartamara (2 6ra). A
tervezett nyilvdnos gyermekprogramot elére megbeszEli az iigyeletes szakemberekkel és a
gondozo sziildvel is. A gondozo sziilo az tligyelet végére jon vissza, hogy gyermekét atvegye.
Sziikség esetén onkéntes segitd kiséretét biztositjuk

V. SZINT: Egész napos kinti program - 4atadds a kapcsolattartdsi iigyelet
(kapcsolatiigyelet)en, visszaadas nyilvanos helyen

A gondoskodo (kapcsolattartd) sziild a kapcsolattartasi ligyelet (kapcsolatiigyelet)en
veszi at a gyermeket, egész napra elviszi, kozben a lakdsan is tartdézkodnak néhany orat, majd
egy nyilvanos helyen (pl. gyorsétterem) adja vissza a gondozé sziildnek. A sziilok hétfon
telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet ligyeletes szakemberének.

A segitett kapcsolattartas arr6l a szintrdl indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek
legjobban megfelel, amit a mediacidban a sziilék a medidtorral meghataroznak.

Mediacioval, visszajelzéssel segitett, onallo kapcsolattartas

VI. SZINT: Egész napos program - atadés, visszaadas a gondoz6 sziild lakasan

A gondoskodo (kapcsolattartd) sziilé a gondozé sziild lakasardl viszi el, és még aznap
este ugyanoda is viszi vissza a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartas egész ideje alatt a
gondoskodd (kapcsolattartd) sziild otthoni kornyezetében tartdzkodik. A sziilok hétfon
telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet munkatarsainak.

VII. SZINT: 2x1 nap - atadas, visszaadas a gondoz0 sziild lakasan
A gyermek kétszer egy napot tolt el a tdle tavol él6 sziilonél. A sziilok a kovetkezd
munkanapon telefonon szimolnak be tapasztalataikrol az ligyelet munkatérsainak.
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VIII. SZINT: 2 nap "ottalvassal" - atadas, visszaadas a gondoz6 sziil6 lakasan

A gyermek két napot tolt a gondoskodd (kapcsolattartd) sziilonél ugy, hogy ott is
alszik. A sziilok kovetkezé munkanapon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet
munkatarsainak.

IX. SZINT: Rendkiviili kapcsolattartas - atadas, visszaadas a gondoz6 sziilé lakasan

A gyermek tobb napot (pl. 6szi, téli, tavaszi sziinet idejébol), esetleg tobb hetet (nyari
sziinet) is a gondoskodo (kapcsolattartd) sziilé lakasaban tolt,

Erre a szintre a VIII. szint utdni medidcios szerzddés szerint keriilhet sor.

*Ebben a szovegben a sziilé sz6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek Iényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.
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12.9 A kapcsolattartasi iligyelet/kapcsolatiigyeleti mediatorok munkakori leirasa
(minta)

A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti mediatorok olyan kdzvetité szakemberek,
akik human diplomas alapképzettséggel és a csaladi mediacid elméleti és gyakorlati
ismeretének birtokaban elsdsorban az egyik, vagy mindkét sziilotol elszakadt gyermek és a
(nagy)sziilo(k) kozott megromlott, vagy megszakadt kapcsolatok javitdsa, vagy ujra
kialakitasa érdekében kozvetitenek az egymadssal konfliktusban 1év6 hozzatartozok kozott.
Munkajuk két fO teriilete a kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyelet)i megallapodas
létrehozasa, és a szombatonkénti gyermek-sziilé talalkozasok kontrollalasa.

A Kkapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti mediator feladata Kkozvetitoi
szerepben:

A kapcsolattartasi  ligyelet/kapcsolatiigyeleti  medidtor a  kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyeletre kiildott, vagy a szolgaltatast onként igénybe venni szandékozd
feleket elokészité beszélgetésen fogadja, tajékoztatja Oket a kapcsolattartasi
igyelet/kapcsolatiigyelet munkamodjardl, felméri, hogy a felek a konfliktus melyik fokan
vannak, kellden motivaltak-e a mediaciora, milyen elképzeléseik vannak a konfliktus
megoldasarol. Tajékoztatast ad a mediacid6 modszerérol.

Ha a mediator ugy értékeli, hogy a felek szamara a kozvetités a megfeleld segitség,
megkoOti az egyezséget a felekkel az egylittmikodés feltételeirdl, majd a kovetkezd
alkalommal mediator kollégajaval vagy egyediil levezeti a mediacios iilést. Eredményes - a
gyermek érdekeit figyelembe vevO - kozvetitdi targyalas esetén leirja a sziilok kozotti
megallapodas szovegét, amit a sziilok utan mediatorkollégajaval egyiitt alair.

A Kkapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti mediator dontése, hogy a megismert
helyzet alapjan a két fél kozvetlen, személyes kommunikacios helyzetben targyalhat, vagy
a kozvetett, sétalo mediacio a megfeleld a gyermek — sziilé kapcsolattartas sikere érdekében.

Azt is a mediator donti el, hogy ellenérzott, vagy segitett kapcsolattartasi forma
alkalmazasa a célszerii-e az indulaskor.

Kapcsolattartasi tigyekben kozvetitést végzd személy az a humén diplomas szakember
lehet, akit a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett (akkreditalt) min. 60 dras
konfliktuskezeld, vagy mediaciés programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere,
akire érvényesek a Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Etikai Kodexének, ¢és a Kozvetitdi
Torvénynek a szabalyai.

A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti mediatorok feladatai a sziilo-
gyermek talalkozaskor segitd szerepben:

A talalkozésok alkalmaval mindig legalabb két ligyeletes van jelen.
A talilkozas el6tt egy oOraval eldokészitd munkamegbeszélést tartanak az tigyeleti naplo
bejegyzései alapjan. Kijelolik a csaladok szamara eldkészitendd szobdkat, instrukcioval 14tjak
el az dnkéntes segitket a berendezésre vonatkozolag. (pl. a gyermek életkoranak megfeleld
jatékok kivalasztasa, specialis igényekre, varhato reakciokra vald felkészités)
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A csaladok megérkezésekor: a mediatorok foglalkoznak azokkal a csaladokkal, ahol
mar csak atadasra hozzédk a gyermekeket. Ha ilyenkor beszélgetést igényelnek a sziilok, az
onkéntes segitot bizzak meg a gyermekek feliigyeletével.

A talalkozasok idétartama alatt segitett kapcsolattartaskor:

a mediatorok azokkal a gondoskodé (kapcsolattartd) sziilokkel foglalkoznak, akiknek
nem hoztak el gyermekét, vagy azokkal a gondozoé sziilokkel, akik rosszul tirik, hogy el
kellett valni gyermekiikt6l. Ha sziikséges sziilécsoportban, vagy egyénileg beszélik meg a
problémakat. Ha az onkéntes segitd gondot jelez valamelyik szobabol, a mediator avatkozik
be a folyamatba, de azonnal kilép, ha a probléma megoldodott.(akadoz6 jaték, agressziv
sziilo).

Ellen6rzott kapcsolattartaskor:

a mediator végig a szobaban tartdzkodik, de csak akkor 1ép be a sziil-gyermek
kapcsolatba, ha a gyermek biztonsaga veszélybe keriil, vagy a kapcsolat nehezen alakul ki.
Egyébként a hattérben marad, és megfigyeléseit lejegyzi.

A taldlkoz6 utani egy oOraban a mediatorok zaré értékelést tartanak a naprol az
onkéntes segiték aktiv részvételével. Bejegyzik a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti
naploba az tligyeleten torténteket, és elkészitik a kovetkezo tligyelet listajat. Javaslatokat irnak
a kovetkezo tigyeleti paros szdmara.

A mediatorok kotelesek minden befejezett, vagy lemorzsolodott esetrél rovid,
irasos osszefoglalé elemzést késziteni.

A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyeleti medidtorok feladata tovabba a
gyamhivatalok és a birdsagok szamara irt 6sszefoglalok elkészitése is.
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12.10 Munkakori leiras a kapcsolattartasi iligyelet/kapcsolatiigyelet 6nkéntes
segitdi részére (minta)

Az Onkéntes segitd feladata a kellemes, otthonos légkér megteremtése, és a szolgaltatas targyi
feltételeinek rendelkezésre bocsatasa, a mediatorok munkajanak segitése.

Az Onkéntes segitd szombatonként 9 oratol 13 oraig dolgozik

9-t6l ¥ 10-ig részt vesz azon a munkamegbeszélésen, amelyen a mediatorok attekintik az aznapi
teenddket a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti naplo alapjan.

2 10 és 10 ora kozott megfozi a teat, elokésziti a szobdkat, kikésziti a megfeleld jatékokat a
mediatorok kérésének megfeleléen. Ellendrzi, hogy van-e elegendd szorélap a polcon a vardban,
van tor6lk6z0 a mosdoban, We-papir a mellékhelyiségben.

10 érakor a bejarati ajto és a telefon kdzelében tartozkodik, fogadja az érkezé sziiloket, és felveszi
a telefonokat. Az tigyeleti naploba beirja a sziilok érkezési idejét, valamint a telefonalok nevét.
Bevezeti az érkezOket a szamukra elokészitett szobaba, és tajékoztatja err6l a mediatorokat is.

10 és 12 ora kozott a sziilok ¢és a gyermekek rendelkezésére all, teat szolgal fel, jatékokat vesz el
kéréstikre, a varakozd sziiloknek ajanlja a videdkazettakat és ismeretterjesztd konyveket. A
mediatorok kérésére feliigyeletet tart a jatszoszobaban, ¢s haladéktalanul jelzi nekik, ha
konfliktushelyzet alakul ki a sziilok kozott.

12 ora elétt 10 perccel figyelmezteti a sziiloket a ,,zarérara”, majd 12 orakor segit elrakodni, rendet
rakni a szobakban. A rendrakas, elmosogatas 5 1-ig tart.

21 és 1 ora kozott részt vesz azon a megbeszélésen, amelyen a medidtorok értékelik a nap
eseményeit. A megbeszeélésben aktivan részt vesz, elmondja megfigyeléseit, véleményét,
gondolatait, érzéseit. A megbeszélés végeén ¢ is alairja a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti
naplot.

A fentieken kiviill a medidtorok kérésére egyéb asszisztensi feladatokat is ellat: szérolapok
fénymasolasa, faxolés, gépelés, postazas, stb.
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